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POLITYKA

W ZAKRESIE ROZSTRZYGANIA SKARG I ZAZALEN
POWSTAJACYCH PODCZAS UMOWY
O ROBOTY BUDOWLANE

Preambuta

Trakcja PRKiI S.A. (zwana dalej réwniez ,Spétka”) jest podmiotem realizujgcym zadania
infrastrukturalne w szczegolnosci jest ona strong umoéw o roboty budowlane w zakresie budowy/modernizacji
linii kolejowych, drég oraz linii energetycznych. Z uwagi na duzy potencjat kadrowy, finansowy i techniczny,
Spotka uczestniczy w duzych przedsiewzieciach inwestycyjnych opartych zaréwno o procedury zawarte
w ustawie Prawo zamoéwien publicznych jak i wewnetrzne regulaminy zamawiajacych. W wielu przypadkach
powyzsze determinuje koniecznos¢ zawierania uméw z Zamawiajacym (Inwestorem) opartych o Warunki
Kontraktowe FIDIC (zwane dalej réwniez ,WK FIDIC") - Komisja Europejska zalecita WK FIDIC jako wzorzec
kontraktéw z wykonawcami zadan budowlanych w przedsiewzieciach infrastrukturalnych (projektach),
finansowanych ze $rodkéw pomocowych Unii Europejskiej. Trzeba jednak pamieta¢, ze WK FIDIC
s modyfikowane przez Zamawiajagcych na etapie kazdego postepowania przetargowego i dlatego
nie mozemy mowi¢ o jednolitym, zunifikowanym wzorze umowy. Generalnie przedmiotowe kontrakty
realizowane sg, w zaleznosci od zakresu przedmiotowego, na podstawie: Warunkéw Kontraktu na budowe
dla Robdét Budowlanych i Inzynieryjnych projektowanych przez Zamawiajacego (tzw. ,Czerwona Ksigzka") lub
Warunkow Kontraktu na urzadzenia i budowe z projektowaniem dla urzadzen elektrycznych i mechanicznych
oraz dla rob6t budowlanych i inzynieryjnych projektowanych przez Wykonawce (tzw. ,Z6tta Ksigzka”).

Majac na uwadze temat opracowania nalezy je podzieli¢ na dwa okresy, kiedy to Zamawiajacy moze
wnosic¢ do Spofki skargi i zazalenia tj. okres realizacji robot budowlanych trwajacy do uzyskania przez Spotke
Swiadectwa Przejecia, o ktérym mowa w Sublauzuli 10.1. WK FIDIC oraz okres zgtaszania wad i usterek
tzw. okres gwarancyjny trwajacy do uzyskania przez Spétke Swiadectwa Wykonania. Zgodnie ze stanowiskiem
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, a dotyczacego stosowania Warunkow Kontraktowych FIDIC oraz
niektérych klauzul umownych w projektach finansowanych ze srodkow Funduszu Spdjnosci oraz Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko - ,Swiadectwo Przejecia moze by¢ uznane za odpowiednik
protokotu odbioru, przy zatozeniu, Ze takie znaczenie zostato mu nadane w umowie. Natomiast wydanie
Swiadectwa Wykonania oznacza, Ze wykonawca wywigzat sie ze wszystkich zobowigzar wynikajacych
z umowy, w tym zwigzanych z usunieciem wad stwierdzonych w tzw. okresie zgtaszania wad stanowiagcym
faktycznie okres gwarangi."

Okres pomiedzy zawarciem Umowy a uzyskaniem przez Spotke Swiadectwa Przejecia

Najczesciej spotykanymi problemami na tym etapie, a bedacymi podstawa do sktadania przez
Inzyniera/Zamawiajgcego skarg i zazalen to m.in.: na etapie przygotowania inwestycji w kontrakcie zaprojektuj
i buduj wystepuja zgtaszane przez zamawiajgcego niezgodnosci w przygotowanej przez wykonawce
dokumentacji technicznej, nieterminowe i/lub nienalezyte zdaniem Zamawiajgcego wykonywanie prac przez
Wykonawce Robodt, stosowanie niewtasciwych materiatdw, problemy zwigzane z wiasciwym
(. z zachowaniem wszelkich wymogow formalnych) zgtoszeniem Podwykonawcéw czy tez gotowoscia
i oczekiwaniami Wykonawcy do wystawienia przez Inzyniera



Swiadectwa Przejecia. Ponizej polityka Spotki rozstrzygania skarg i zazalen na etapie pomiedzy zawarciem

Umowy a uzyskaniem przez Spotke Swiadectwa Przejecia:

1.

Spétka do realizacji kazdego zadania deleguje zespot pracownikdw odpowiedzialnych za jego realizacje.
Pracownicy ci sg przedstawieni Zamawiajagcemu i Inzynierowi wraz z podaniem danych teleadresowych
potrzebnych do nieskrepowanego kontaktu w razie zaistnienia takiej potrzeby. Pracownicy ci biorag
ponadto udziat zarébwno w cotygodniowych (Rada Techniczna) jak i w comiesiecznych spotkaniach
z Inzynierem (Rada Budowy), podczas ktorych omawiane sg wszelkie biezgce problemy zwigzane
z realizacjg zadania inwestycyjnego. W czasie realizacji odbywaja sie rowniez odbiory czesciowe w czasie,
ktorych komisja odbiorowa (przedstawiciele Zamawiajacego) zgtasza uwagi do materiatéw
i wykonawstwa robot co jest potwierdzone w protokole odbioru.

W przypadku zaistnienia jakichkolwiek skarg i zazalen, pracownicy budowy staraja sie na biezaco
rozwigzywa¢ wszelkie problemy. Rozpoznanie zasadnosci zgtaszanych problemoéw nalezy
w szczegolnosci do: projektanta, dyrektora kontraktu i kierownika roboét.

W przypadku, gdy ww. osoby zgadzaja sie z uwagami zamawiajgcego usuwaja zgtoszong wade/usterke
w wyznaczonym terminie, a w przypadku uwag do dokumentacji technicznej, projektant poprawia projekt
i ponownie jest kierowany do zamawiajacego w celu weryfikagji.

W sytuacji rozbieznosci zdan pomiedzy Zamawiajacym a Spétka wynikajace m.in. z réznic w interpretagji
postanowien umownych, problem zostaje przekazany przez pracownikéw budowy do Biura Umow
(zwane dalej ,Biurem” ) celem jego rozstrzygniecia. Jednoczesnie jezeli wady sa zgtoszone na etapie
odbiorow czesciowych Dyrektor/Kierownik nie zgadzajacy sie z nimi wpisuje do protokotu odbioru zdanie
odrebne w tym przedmiocie.

Biuro po jego analizie przygotowuje niezwlocznie swoje  stanowisko na  piSmie
do Zamawiajgcego/Inzyniera i stara sie doprowadzi¢ do polubownego rozstrzygniecia. Jednoczesnie
Biuro konsultuje z Dyrektorem Kontraktu/Kierownikiem Budowy swoje stanowisko i w przypadku uznania
stanowiska Inzyniera/Zamawiajgcego za zasadne niezwiocznie informuje pracownikéw budowy
o podjeciu dalszych czynnosci w sprawie tj. podjecia dziatan zgodnych z oczekiwaniami
Zamawiajgcego/Inzyniera.

W przypadku dalszej rozbieznosci zdah pracownicy Biura uzyskuja stanowisko Zarzadu Spofki i nastepnie
przedstawiajg je Zamawiajgcemu/inzynierowi.

W razie zaistnienia takiej potrzeby Strony (Spotka i Zamawiajacy) ustalaja wspdlne spotkanie na ktorym
obecni sg przedstawiciele Spoétki, w tym pracownik Biura.

W razie nieuzyskania kompromisu mimo podjetych powyzej dziatan sprawa poddawana jest pod
orzecznictwo Komisji Rozjemstwa (o ile instytucja ta jest przewidziana umowa) i/lub sagdu powszechnego
(najczesciej poprzedzone jest to proba zawarcia ugody w postepowaniu pojednawczym).

Okres pomiedzy wydaniem Swiadectwa Przejecia a uzyskaniem przez Spétke Swiadectwa Wykonania

Po wystawieniu Swiadectwa Przejecia przez Inzyniera Kontraktu, czyli w okresie ,gwarancyjnym’,

zwanym Okresem Zgtaszania Wad, Wykonawca zobowigzany jest do zakonczenia wszystkich Robét, usuniecia

usterek w terminie okreslonym przez Inzyniera oraz uzupetnienia Dokumentacji Wykonawcy, jesli takie zostaty

wskazane w Swiadectwie Przejecia. Ponizej polityka



Spétki rozstrzygania skarg i zazaleh na etapie pomiedzy wydaniem Swiadectwa Przejecia a uzyskaniem przez
Spotke Swiadectwa Wykonania:

1.

Jezeli pojawi sie nowa wada lub uszkodzenie, Wykonawca zostaje niezwtocznie powiadomiony o tym
fakcie, w celu jej usuniecia - zgtoszenie do przedstawiciela Spétki (pracownika budowy) lub bezposrednio
do Spotki.

W pierwszej kolejnosci sprawa badana jest niezwtocznie przez Dyrektora Kontraktu/Kierownika Budowy
pod katem odpowiedzialnosci Spotki. Po badaniu Spétka daje Inzynierowi informacje z wnioskami
i terminem usuniecia usterek lub gdy problem nie dotyczy wykonawcy odmawia usuniecia usterki.
Inzynier Kontraktu moze nie zgodzi¢ sie ze stanowiskiem Spotki i poleci¢ usuniecia usterki lub usunac
usterke na koszt Spotki.

W razie watpliwosci Dyrektora Kontraktu/Kierownika Budowy czy Spoétka ponosi odpowiedzialnosé
za powstata wade lub czy wada powstata na skutek okolicznosci objetych gwarancja, a tym samym czy
zgtoszenie spetnia przestanki materialne i formalne okreslone w udzielonej gwarangji lub zaistnieje
okoliczno$¢ opisana w pkt. 3, Dyrektor Kontraktu/Kierownik Budowy kieruje niezwtocznie sprawe do Biura
oraz Biura Skarbu celem uzyskania ich stanowiska w sprawie.

Biuro oraz Biuro Skarbu po jego analizie przygotowuje niezwtocznie swoje stanowisko na pismie do
Zamawiajacego/Inzyniera i stara sie doprowadzi¢ do polubownego rozstrzygniecia. Jednoczesnie Biuro
konsultuje z Dyrektorem Kontraktu/Kierownikiem Budowy oraz Petnomocnikiem Dyrektora Produkgji
ds. Gwarangji, swoje stanowisko i w przypadku uznania stanowiska Inzyniera/Zamawiajgcego za zasadne
niezwtocznie informuje pracownikéw budowy o podjeciu dalszych czynnosci w sprawie tj. koniecznosci
usuniecia wady. W przypadku, gdy wada dotyczy robét podwykonawcy lub dostawcy materiatéw i ustug
zostaje wyznaczony tym podmiotom termin ich usuniecia a jezeli ten termin niezostanie dotrzymany
wtedy mozemy wprowadzi¢ wykonawstwo zastepcze i obcigzy¢ podwykonawce lub dostawce.

W przypadku dalszej rozbieznosci zdan pracownicy Biura Umow uzyskuja stanowisko Zarzadu Spofki
i nastepnie przedstawiaja je Zamawiajgcemu/inzynierowi.

W razie zaistnienia takiej potrzeby Strony (Spotka i Zamawiajacy) ustalaja wspolne spotkanie na ktorym
obecni sg przedstawiciele Spoétki, w tym pracownik Biura i/lub Biuro Skarbu.

W razie nieuzyskania kompromisu mimo podjetych powyzej dziatan sprawa poddawana jest pod
orzecznictwo Komisji Rozjemstwa (o ile instytucja ta jest przewidziana umowa) i/lub sadu powszechnego
(najczesciej poprzedzone jest to proba zawarcia ugody w postepowaniu pojednawczym).



